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Bonjour,





Sitôt de retour d’expédition, nous faisons toujours un bilan de ce que nous avons vécu, de ce qui s’est passé et aussi de ce qui ne s’est pas passé comme on l’aurait voulu. On recense les problèmes, les galères, les difficultés avec la ferme intention d’utiliser l’expérience acquise pour que cela ne se reproduise plus à l’avenir. Je vous propose de faire ce bilan d’une manière un peu plus formelle que d’habitude (quoique ?) à l’aide d’un document type et surtout  d’avoir la possibilité de faire partager votre expérience à d’autres expéditeurs moins avertis. En effet, dans le cadre d’un programme de recherche sur l’organisation des expéditions polaires à ski, je tente d’identifier tous les problèmes « effectivement » rencontrés par des expéditeurs à l’aide d’un questionnaire. Celui-ci a pour objectif de recenser tous les problèmes que vous avez rencontrés ; par problème, nous entendons : panne, incident, erreur, retard, accident, conflit, perte, détournement, casse, oubli, déception… Il s’agit de tous les décalages entre ce que vous aviez prévu et ce qui s’est passé effectivement. Au terme de cette enquête, un document de synthèse, strictement anonyme, sera réalisé. Ce document mettra en évidence les pannes les plus fréquentes, les plus critiques et les solutions apportées par les uns et les autres lors de l’organisation des expéditions polaires à ski. L’objet de ce travail est de diffuser largement les résultats de cette enquête de façon que les expéditions à venir puissent s’y préparer. Le questionnaire se compose de trois parties : une partie qui présente le cadre général de l’expédition, une deuxième partie qui permet d’avoir une approche générale des problèmes, et enfin une troisième partie qui permet de se centrer sur quelques problèmes majeurs d’une manière approfondie. Il y a une fiche par problème.





Merci d’avance de votre participation!





Pascal Lièvre


�















A. Fiche descriptive de l'expédition








Quel est le nom de l’expédition ?


…………………………………………………………………………………………………………………………………………





2. Quel est l’objectif de l’expédition ?


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………





3. Dans quel(s) pays s'est déroulée(s) l'expédition ?


…………………………………………………………………………..........................................................................................................................................................


………………………………………………………………………………………





4. Quel a été l'itinéraire de l'expédition sur le terrain ? A quelle période (jour, mois, année) ?





Lieu de départ :…………………………………………………….…………………………


Date de départ : J  /_/_/    M  /_/_/    A  /_/_/_/_/ 





Lieu d'arrivée:……………………………………………………………………………….


Date d'arrivée:  J  /_/_/    M  /_/_/    A  /_/_/_/_/








5. Quel a été le nombre total de kilomètres parcourus ?     /_/_/_/_/ km





6. Quelle fut la durée de l'acheminement pour se rendre sur place en partant de votre lieu de domicile? 





Nombre de jours : \_\_\





7. Cette expédition était composée de combien de personnes ?   /_/_/ personne(s)	





8. Quelle était votre fonction dans cette expédition ?


.....................................................................................................................................


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………





9. Avez-vous utilisé les prestations d’un guide professionnel ? (Cocher une seule case)


                         Oui /__/       Non /__/








10. Quel était le poids moyen total transporté par personne au début de l’expédition ?       /__/__/__/ kg (soit un expéditeur «nu» à côté de son matériel)








11. Quelle était la finalité de l'expédition ? (Cocher une seule case ou hiérarchiser les finalités en indiquant 1 pour la première, 2 pour la seconde…)





	Plaisir du ski                      /__/


	Performance sportive        /__/


	Exploration découverte     /__/


	But scientifique                 /__/


	Autre ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….: ………………………………………………………………………………………. …………





12. Avez-vous eu des soutiens financiers ou en nature ? Lesquels ? De quels montants ?


……………………………………………………………………………………………....


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………














13. Quel a été  le coût financier de cette expédition pour vous ?  /______/ Euros





 


14. Comment avez-vous vécu l'expédition par rapport au(x) problème(s) rencontré(s)? (Cocher une seule case)








C’était génial             /___/ 


C’était bien	          /___/


C’était moyen           /___/ 


C’était  pas terrible  /___/


C’était une galère    /___/








11. Ces personnes avaient-elles déjà une expérience des expéditions polaires ?





Oui /__/      Non /__/ 





Si oui laquelle : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


�






B. Indiquez les opérations qui ont posé problème 


lors de cette expédition 





(Cocher à l’aide d’une croix toutes les étapes qui ont posé problème)








1. La préparation de l’expédition


											       Cocher ici


L’idée du projet�
�
�
La constitution de l’équipe�
�
�
La répartition des taches�
�
�
Les formalités administratives�
�
�
Le financement�
�
�
La documentation�
�
�
La mobilisation des personnes-ressources�
�
�
Le transport des personnes�
�
�
Le transport du matériel�
�
�
La préparation de l’itinéraire�
�
�
Le choix du matériel�
�
�
La préparation technique�
�
�
La préparation physique�
�
�
La préparation psychologique�
�
�
                            Autre :�
�
�









2. Le déroulement de l’expédition


											    Cocher ici


Le transport des personnes�
�
�
Le transport du matériel�
�
�
L’ultime préparation sur place�
�
�
Le départ�
�
�
Le déroulement de la journée�
�
�
Le réveil�
�
�
Le petit-déjeuner�
�
�
Le démontage du camp�
�
�
La progression�
�
�
L’orientation�
�
�
Le rythme�
�
�
Les pauses�
�
�
Le montage du camp�
�
�
Le diner�
�
�
Le sommeil�
�
�
La casse d’un matériel�
�
�
L’alimentation�
�
�
Le poids de la pulka�
�
�
L’équipe�
�
�
La tempête�
�
�
Le froid�
�
�
La neige�
�
�
Les avalanches�
�
�
Les crevasses�
�
�
Les ours�
�
�
Le confort�
�
�
La sécurité�
�
�
L’harmonie�
�
�
La préparation�
�
�
La répartition des taches�
�
�
Rallier le point d’arrivée�
�
�
Le voyage-retour des personnes�
�
�
Le retour du matériel�
�
�
                       Autre :�
�
�









3. Après l’expédition


                                                                                                                                                                   Cocher ici


L’organisation d’un bilan collectif�
�
�
Le bilan sportif�
�
�
Le bilan technique�
�
�
Le bilan financier�
�
�
Le bilan humain�
�
�
                                 Autre :�
�
�






�






C. Analyse des  problèmes majeurs : problème n°1








1/ Le problème





	1.1/Quel est le problème?





……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





1.2/Quand le problème est-il apparu? Au bout de combien de jours d’expédition? \_\_\ jours








2/Les causes





	Pourquoi le problème est-il apparu?





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





3/Quelles furent les incidences effectives du problème sur l'expédition ? (cocher la(les) case(s) correspondante(s) à votre problème.





¨0.Aucun coût supplémentaire


¨1.Un coût supplémentaire. Combien ?\_\_\_\_\ Euros


¨2.Un arrêt de l'expédition


¨3.Des blessures. Lesquelles ………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………..


¨4.Un accident grave. Lequel …………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………





Autre:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..





		Quelles auraient pu être les incidences potentielles? Formulez un scénario catastrophe.





…………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





4/Les mesures en vue de remédier au problème





	4.1/Quelles furent les mesures apportées pour solutionner le problème?





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





	4.2/La gestion du problème s'est opérée: (cocher une case)





	¨ En autonomie ?


¨ Avec un soutien  local ?





4.3/Les mesures ont-elles été efficaces? Oui / Non ( Rayer la mention inutile)





	4.4/Quelles mesures auraient-on pu prendre pour l'éviter?





………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








5/Détectabilité du problème





	5.1/Dans quelles mesures le problème était-il détectable? (cocher une case)





	¨Sûrement détectable avec des signes avant coureur évident


¨Facilement détectable mais nécessitant une attention particulière


¨Difficilement détectable


¨Détection impossible





5.2/Comment était-il détectable?


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








6/Fréquence d'apparition du problème.





	6.1/Combien de fois le problème est-il apparu au cours de l'expédition? Nombre de fois


\_\_\ 





	6.2/Est-il apparu dans d'autres expéditions? Nombre d’expéditions \_\_\ 








�






C. Analyse des  problèmes majeurs : problème n°2








1/ Le problème





	1.1/Quel est le problème?





……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





1.2/Quand le problème est-il apparu? Au bout de combien de jours d’expédition? \_\_\ jours








2/Les causes





	Pourquoi le problème est-il apparu?





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





3/Quelles furent les incidences effectives du problème sur l'expédition ? (cocher la (les) case(s) correspondante (s) à votre problème.





¨0.Aucun coût supplémentaire


¨1.Un coût supplémentaire. Combien ?\_\_\_\_\ Euros


¨2.Un arrêt de l'expédition


¨3.Des blessures. Lesquelles ………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………..


¨4.Un accident grave. Lequel …………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………….





Autre:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...





		Quelles auraient pu être les incidences potentielles? Formulez un scénario catastrophe.





…………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





4/Les mesures en vue de remédier au problème





	4.1/Quelles furent les mesures apportées pour solutionner le problème?





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





	4.2/La gestion du problème s'est opérée : (cocher une case)





	¨ En autonomie ?


¨ Avec un soutien local ?





4.3/Les mesures ont-elles été efficaces? Oui / Non ( Rayer la mention inutile)














	4.4/Quelles mesures auraient-on pu prendre pour l'éviter?





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








5/Détectabilité du problème





	5.1/Dans quelles mesures le problème était-il détectable? (cocher une case)





	¨Sûrement détectable avec des signes avant coureur évident


¨Facilement détectable mais nécessitant une attention particulière


¨Difficilement détectable


¨Détection impossible





5.2/Comment était-il détectable?


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..





6/Fréquence d'apparition du problème.





	6.1/Combien de fois le problème est-il apparu au cours de l'expédition? Nombre de fois


\_\_\ 





	6.2/Est-il apparu dans d'autres expéditions? Nombre d’expéditions \_\_\ 











�






C. Analyse des  problèmes majeurs : problème n°3








1/ Le problème





	1.1/Quel est le problème?





……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





1.2/Quand le problème est-il apparu? Au bout de combien de jours d’expédition? \_\_\ jours





2/Les causes





	Pourquoi le problème est-il apparu?





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





3/Quelles furent les incidences effectives du problème sur l'expédition ? (cocher la (les) case(s) correspondante(s) à votre problème.





¨0.Aucun coût supplémentaire


¨1.Un coût supplémentaire. Combien ?\_\_\_\_\ Euros


¨2.Un arrêt de l'expédition


¨3.Des blessures. Lesquelles ………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………..


¨4.Un accident grave. Lequel …………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………….





Autre:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...





		Quelles auraient pu être les incidences potentielles? Formulez un scénario catastrophe.





…………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





4/Les mesures en vue de remédier au problème





	4.1/Quelles furent les mesures apportées pour solutionner le problème?





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





	4.2/La gestion du problème s'est opérée: (cocher une case)





	¨ En autonomie ?


¨ Avec un soutien local ?





4.3/Les mesures ont-elles été efficaces? Oui / Non ( Rayer la mention inutile)





	4.4/Quelles mesures auraient-on pu prendre pour l'éviter?





………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








5/Détectabilité du problème





	5.1/Dans quelles mesures le problème était-il détectable? (cocher une case)





	¨Sûrement détectable avec des signes avant coureur évident


¨Facilement détectable mais nécessitant une attention particulière


¨Difficilement détectable


¨Détection impossible





5.2/Comment était-il détectable?


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………











6/Fréquence d'apparition du problème.





	6.1/Combien de fois le problème est-il apparu au cours de l'expédition? Nombre de fois


\_\_\ 





	6.2/Est-il apparu dans d'autres expéditions? Nombre d’expéditions \_\_\ 











�






C. Analyse des  problèmes majeurs : problème n°4








1/ Le problème





	1.1/Quel est le problème?





……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





1.2/Quand le problème est-il apparu? Au bout de combien de jours d’expédition? \_\_\ jours











2/Les causes





	Pourquoi le problème est-il apparu?





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





3/Quelles furent les incidences effectives du problème sur l'expédition ? (cocher la (les) case(s) correspondante (s) à votre problème.





¨0.Aucun coût supplémentaire


¨1.Un coût supplémentaire. Combien ?\_\_\_\_\ Euros


¨2.Un arrêt de l'expédition


¨3.Des blessures. Lesquelles ………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………..


¨4.Un accident grave. Lequel …………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………….





Autre:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...





		Quelles auraient pu être les incidences potentielles? Formulez un scénario catastrophe.





…………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








4/Les mesures en vue de remédier au problème





	4.1/Quelles furent les mesures apportées pour solutionner le problème?





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





	4.2/La gestion du problème s'est opérée: (cocher une case)





	¨ En autonomie ?


¨ Avec un soutien local ?





4.3/Les mesures ont-elles été efficaces? Oui / Non ( Rayer la mention inutile)





	4.4/Quelles mesures auraient-on pu prendre pour l'éviter?





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








5/Détectabilité du problème





	5.1/Dans quelles mesures le problème était-il détectable? (cocher une case)





	¨Sûrement détectable avec des signes avant coureur évident


¨Facilement détectable mais nécessitant une attention particulière


¨Difficilement détectable


¨Détection impossible





5.2/Comment était-il détectable?


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………











6/Fréquence d'apparition du problème.





	6.1/Combien de fois le problème est-il apparu au cours de l'expédition? Nombre de fois


\_\_\ 





	6.2/Est-il apparu dans d'autres expéditions? Nombre d’expéditions \_\_\ 








�






	C. Analyse des  problèmes majeurs : problème n°5	








1/ Le problème





	1.1/Quel est le problème?





……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





1.2/Quand le problème est-il apparu? Au bout de combien de jours d’expédition? \_\_\ jours





2/Les causes





	Pourquoi le problème est-il apparu?





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





3/Quelles furent les incidences effectives du problème sur l'expédition ? (cocher la (les) case(s) correspondante (s) à votre problème.





¨0.Aucun coût supplémentaire


¨1.Un coût supplémentaire. Combien ?\_\_\_\_\ Euros


¨2.Un arrêt de l'expédition


¨3.Des blessures. Lesquelles ………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………….


¨4.Un accident grave. Lequel …………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..





Autre:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..





		Quelles auraient pu être les incidences potentielles? Formulez un scénario catastrophe.





…………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





4/Les mesures en vue de remédier au problème





	4.1/Quelles furent les mesures apportées pour solutionner le problème?





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





	4.2/La gestion du problème s'est opérée: (cocher une case)





	¨ En autonomie ?


¨ Avec un soutien local ?





4.3/Les mesures ont-elles été efficaces? Oui / Non ( Rayer la mention inutile)





	4.4/Quelles mesures auraient-on pu prendre pour l'éviter?





………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





5/Détectabilité du problème





	5.1/Dans quelles mesures le problème était-il détectable? (cocher une case)





	¨Sûrement détectable avec des signes avant coureur évident


¨Facilement détectable mais nécessitant une attention particulière


¨Difficilement détectable


¨Détection impossible





5.2/Comment était-il détectable?


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








6/Fréquence d'apparition du problème.





	6.1/Combien de fois le problème est-il apparu au cours de l'expédition? Nombre de fois


\_\_\ 





	6.2/Est-il apparu dans d'autres expéditions? Nombre d’expéditions \_\_\  





